
 

 

                                                                             Allegato 1 – Mappa dei processi                                                                          

L'articolazione dei processi delle Camere di Commercio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

PROCESSI DI 

SUPPORTO 

PROCESSI 

PRIMARI 

PORTAFOGLIO 

PROCESSI FUNZIONE 

ISTITUZIONALE A  

Organi Istituzionali e 

Segreteria Generale 

 

PORTAFOGLIO 

PROCESSI FUNZIONE 

ISTITUZIONALE B  

Servizi di Supporto 

PORTAFOGLIO PROCESSI 

FUNZIONE ISTITUZIONALE C 

Anagrafe e Servizi di  

Regolazione del Mercato 

 

PORTAFOGLIO PROCESSI 

FUNZIONE ISTITUZIONALE D 

Studio, Formazione, 

Informazione e promozione 

Economica 

A: 1 CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE 

A: 2 RAPPRESENTANZA. AFFARI GENERALI E 

SEGRETERIA 

A: 3 COMUNICAZIONE 

B: 1 RISORSE UMANE 

B: 2 APPROVVIGIONAMENTO E GESTIONE DEI 

BENI 

B: 3 BILANCIO E FINANZA 

C: 1 ANAGRAFICO CERTIFICATIVO 

C: 2 REGOLAZIONE E TUTELA DEL MERCATO 

D: 1 PROMOZIONE E INFORMAZIONE    

ECONOMICA ALLE IMPRESE 
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